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Sanita Italiana - scenario

*Forte pressioni (da Ministero e Assessorati) sulle
Aziende Sanitarie al fine di ridurre i costi
migliorando le prestazioni

Aumento nel numero di prestazioni da parte del
cittadini

U

eSpecializzazioni sempre piu spinte

Complessita organizzative legate ad
accorpamenti o ristrutturazioni

*Flussi centrati sul paziente
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Obiettivi della Sanita oggi: effcienza ed efficacia

. Recuperare risorse umane ed economiche eliminando sprechi
ed inefficienze

 Affrontare molti cambiamenti e ripensare I'organizzazione per
raggiungere i seguenti obiettivi:

»Ridurre 1 tempi di attesa (code, prenotazioni etc.)
»Elevare la qualita delle prestazioni

»Necessita di ridurre rischi associati a un cattivo governo
clinico (circa 10 miliardi di € annui persi per incidenti, sprechi
ed errori)

»Aumentare la competitivita (riduzione degenze, specialita,
etc.) attirando | pazienti

»Misurare e contenere | rischi sia per i pazienti che per il
personale
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Facciamo un gioco......
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Facciamo un gioco

LogioaLean7
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Cosa é la metodologia Lean ogical.ean)

“Lean” (snello) termine reso famoso da James Womack nel libro
“The machine that changed the world” (1990)

7 prima innovazione di Henry Ford sulla produzione in linea

’Rivoluzionaria idea in Toyota — Toyota Production System (TPS)

Lean perché si focalizza su meno risorse (spazio, tempo, mezzi,
magazzino)

Tende ad eliminare gli Sprechi e massimizzare il Flusso

Scopo dell’approccio Lean non e far lavorare

gualcuno piu velocemente, ma far fluire il MACHINE
lavoro piu velocemente CHANGED
WORLD

JAMES P. WOMACK,
DANIELT. JONES,
and DANIEL ROOS
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Le origini LogiGaLean7

Kiichiro Toyoda — Taichi Onho
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L’evoluzione della Lean negli anni ogical.ean)

> nata nel settore automobilistico
7 applicata anche nei servizi

7 esempi anche in sanita

L METODO LEAN IN SANITA: COME GESTIRE ED
GEORGE Lean ' LIMINARE GLI SPRECHI

Six Sigma -
periServizi Solutions

ata inzio corso: 30/03/2010
errnine iscrizione: 20/03/2010
osto: Il corso & gratuito per gli associati AIOP regione Emilia
omagna ed € 60,00 per i non associati

o —— estinato a: Infermiere, Medico chirurgo

e | = ¥ N
: il e e s urmero di ore: 8

i lTﬂ"::L'ﬁ:TL: imnh.:ihmwm,m,b - ede Regionale AIOP Yia S. Domenico, 4 - 40124 Bologna
BO)
ipo di corso! a Mercato

CHI I RIVOLGE: Arnministratore Delegato, Direttore
mrministrativo, Direttore Sanitario, Responsabili di Unita
perative: Medici - Caposala CREDITI ECM: E’ stata inoltrata la
ichiesta di Accreditamento al Ministero della Salute per e
eguenti professioni: Medico Chirurgo & Infermiere
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La metodologia Lean — principali indicatori ogical.ean)

> Lead Time: tempo di attraversamento, tempo che intercorre tra il
momento in cui e disponibile l'input ed il momento in cui e
disponibile I'output

> Takt Time: ritmo della produzione, tempo necessario a produrre
un singolo componente o | intero prodotto
(Tempo totale disponibile giorno) / Richiesta cliente

> WIP: Work In Process (code, prodotti incompleti)

> Efficienza di Processo (PCE - Process Cycle Efficiency)
percentuale di quanto del tempo ciclo e attivita a valore aggiunto

e gquanto e spreco

PCE = Tempo che aggiunge valore / Lead Time Totale
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L'approccio Lean: Learning to see

Put science on your side.

{ Learning
to See

value-stream mapping
to create value and
eliminate muda

Mike Rother
John Shook

foreword by Jim Womack, Dan Jones
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Learning to see: facciamo un gioco ogioal.eany
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Learning to see: facciamo un gioco
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Benefici dell’approccio Lean in sanita LogicaL.ean

Output
Minori costi della qualita
Migliori servizi per | pazienti

1

Capitale
Migliore uso di attrezzature,
spazi, scorte

v v

Personale L—\

Meno tempo speso in attivita a
non valore aggiunto

Margini
Migliore ritorno degli
Investimenti
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Su cosa agisce la Lean: gli Sprechi

* Lo spreco e lI'impegno di risorse ed energie che non
aggiunge valore al prodotto o al cliente

 Spesso gli sprechi peggiorano il servizio al cliente

* Non tutti gli sprechi si possono evitare, ma e fondamentale
individuarli ed isolarli

Put science on your side.
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Su cosa agisce la Lean: gli Sprechi Logicaleany

Put science on your side. Abbott

A Promise for Life



| pilastri dell'approccio Lean

Definire il “Valore”:
cio che il cliente é disposto a
pagare.

Perseguire

“Far scorrere i
continuo: senza




Componenti del processo ogioal.ean

\ /_ Valore Aggiunto
Spreco

Eccessiva produzione

Tempi di attesa

Beni in attesa di utilizzazione
Spostamenti di persone non
necessatri

Difetti

Trasporti

Lavori non necessari
Competenze male impiegate

Non Valore Aggiunto

ma necessarie
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L’approccio Lean cambia i processi ogicaleany
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Il supporto Abbott ogioal.eany
« Abbott Diagnostics e in grado di fornire supporto consulenziale
attraverso un team di esperti nell'applicazione della metodologia
Lean

« Esperienze significative sono state realizzate con le principal
societa scientifiche nazionali (SIBioC, SIMeL, AMCLI, SIMTI)

 Piu di 20 progetti di miglioramento realizzati in diverse strutture
ospedaliere, Laboratori Analisi e Centri Trasfusionali, in Italia

(Sondrio, Treviglio, Alessandria, Bari, Milano, Napoli, Novara, Roma, Padova,
Torino, Cosenza, Aosta, Verona, Trento, Rieti, Crema, Monselice, S.Daniele

del Friuli) e nel mondo

a LogicaLea n7

Support Solutions

Professional Solutions
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LogicaLean: migliorare insieme Logical eany

L’approccio DMAIC

(Ingl. Define, Measure, Analyse, Improve, Control)

Definizione Misurazione Analisi Miglioramento| Controllo

|

Definizione dell’'obiettivo
(Voice of the customer)
Scelta degli indicatori

Analisi processi e criticita

Individuazione soluzioni v

Supporto al mantenimento

Put science on your side. Abbott
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Logicalean: il miglioramento nasce dal gruppo ogicalean)

L’intervento Lean e un lavoro di gruppo.

Il Team realizza la Value Stream Map e
partecipa alla settimana Kaizen.

Elementi chiave nel processo sono:

e || Team
e || Leader

e || Facilitatore

Put science on your side. Abbott
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LogicaLean?

LogicaLean: la Mappa del Flusso del Valore (VSM)

La Value Stream Map (Mappa del Flusso
del Valore) € uno strumento che aiuta a
capire il flusso di materiali ed informazioni
mentre un prodotto attraversa il suo Flusso
del Valore.
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IL Valore della Value Stream Map ogicalean

Durante le riorganizzazioni si corre il rischio di vedere gli alberi
(le operazioni) e non la foresta (il processo).

L'obiettivo della VSM e quello di rappresentare la foresta senza
perdere di vista gli alberi
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LogicaLean: la Value Stream Map ogicaleany

Analisi Area Preanalitica con Metodologia Lean

barcorm

Inrrenci
=
Armuum wils t
Sainare L.
* !
|
= -'\__/"1_ Proas gy WA Drvindans
_‘-.,_h._. e L= i - exrivhign =fipa au
Kaizen - su bancn abrra
- d:':rn&%“' W ]
'-1'_‘,.-"\&' - t 1 t 1 *1" * " Emcirzan
safzin-
Trmmperics|
Foron Cooag
o sz

Frovelie Murnera

!

3

I

Deppion
chack b c
i .
] A
[r—— Sl i EF e
Figura 4. Bchama Value Stream Map i : 1] ] t =4

Put science on your side. Abbott

A Promise for Life

e




Le 5 S — ogni cosa al suo posto e un posto

per ogni cosa
Il focus della filosofia5 S e

7 1l miglioramento del posto di lavoro
> migliore organizzazione
? maggiore qualita

» aumento della sicurezza

LogicaLean7

Seiri F.'> Separare <‘.{ Sort
Seiton H> Ordinare <H Stabilize
Seiso H> Pulire <H Shine
Seiketsu H> Standardizzare <HStandardize
Shitsuke H> Rispettare <H Sustain
La radice comune di queste 5 parole é
"Mettere Ordine"
Put science on your side. Abbott
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Spaghetti diagram — analisi degli spostamenti ogioal.eany

7 Semplice rappresentazione grafica dei movimenti di persone,
Informazioni, materiali

> Evidenzia movimenti inutili
» Aiuta ad individuare nuovi layout
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Spaghetti diagram — una grande opportunita Logical.eany

di miglioramento

Prima Dopo

Riduzione del 70% dei movimenti
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Poka Joke e Red Tag — a prova di errore ogical.ean)

7 tecnica per evitare semplici errori umani
7 Importante per raggiungere |'obiettivo “zero difetti”

? 0,1% di errore significa che 1 prodotto su 1000 sara difettoso ...
ma per chi riceve tale prodotto il difetto sara del 100%

> permette di concentrarsi su attivita a valore aggiunto ed evitare
controlli di qualita

Put science on your side.
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LogicaLean: I'attivita Kaizen (miglioramento continug-s7

Approccio che porta risultati tempi
rapidissimi (una settimana)

Serie di azioni operative sul campo
Privilegia I'azione all’analisi
TRYSTORMING...Just do it I!!

Il 50% di oggi batte sempre
Il 90% di domani

Put science on your side.
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Miglioramenti raggiunti grazie alla Lean

Put science on your side.

LogicaLean7

v'Recupero di tempo/uomo da
dedicare ad attivita a maggior
valore

v'Incremento dell’efficienza dei
processi di laboratorio

v'Standardizzazione e
semplificazione delle operazioni
con riduzione degli errori

v’Incremento della soddisfazione
degli operatori grazie al
coinvolgimento nel cambiamento

v'Miglioramento della
soddisfazione dei clienti interni ed
esterni

v'Un controllo di gestione piu
attento, grazie alla precisione e
alla quantita di dati di processo
forniti

Abbott

A Promise for Life




Lean nella Medicina Trasfusionale: prime esperienze ~ -cdcatean)

LogicaLean? Verona: assegnazione emocoponenti

LogicaLean? Trento: assegnazione emocomponentsi

LogicaLean? Ragusa: produzione emocomponenti

LogicaLean? Parma: produzione concentrati piastrinici

LogicaLean? Aosta: gestione della donazione
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Lean nella Medicina Trasfusionale: alcuni risultati LogicaLean)y

* Incremento della resa piastrinica Eii:::iii SERVIZ'O SAN'TAR'O REG'ONALE
et 7.2% 1teeetts EMILIA-ROMAGNA

TN ¥ ¥ KX

veeseeees  Azienda Ospedaliero - Universitaria di Parma

o

« Riduzione del 21% del tempo
di attesa dei donatori

AziendalUSL

> Yolle d'Aosto-Vollee d'Aoste
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LogicaLean?

Metodologia Lean e Servizi Trasfusionali:
insieme per il miglioramento continuo

LogicaLean?

Antonio.cavaleri@abbott.com
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